www.kafrarenskedorty.cz

Formuldf pro uplatnéni reklamace

(vypliite tento formuldaF a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze cheete reklamovat zbozi v zdkonné

dobé. Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou

adresu)

Adresat

Internetovy obchod: www.kafrarenskedorty.cz

Spole¢nost: PBK Systems Ostrava s.r.o.

Se sidlem: Hasi¢skd 930/53, 700 30 Ostrava - Hrabvka
IC: 293 96 590

DIC: CZ293 96 590

E-mailové adresa: kafrarenskedorty@gmail.com

Telefonni &islo: +420 730185185

Spotiebitel:
Moje jméno a pfijment:
Moje adresa:

MUj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)
Vdazeni,

dne (*) jsem ve Vasem obchodé obnoveno vytvoril objednévku (specifikace objedndavky viz nize).
Mnou zakoupeny produkt viak vykazuje tyto vady (* zde je tfeba vadu podrobné popsat ). Pozaduii
vyfidit reklamaci néasledujicim zptsobem: (* zde je tfeba poZadovany zpUsob vyfizeni podrobné
popsat ; napriklad - jelikoZ se jednd o odstranitelnou vadu, poZaduji o opravu produktu a to
nejpozdgji v zékonné IhGté 30 kalend&rfnich dnd). Zaroveh Vés z4ddm o vystaveni pisemného
potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem préavu uplatnil, co je obsahem reklomace
spolu s mym néarokem na opravu/vymeénu, a ndsledné potvrzeni data a zplsobu vyfizeni reklamace,
v&etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv
vyménu,).

1. Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)
2. Cislo objednavky:


mailto:kafrarenskedorty@gmail.com

www.kafrarenskedorty.cz

3. Penéini prostfedky za objednéni, pfipadné i za doruéeni, byly zasléany zplsobem (*)

Lot %2

a budou navrdceny zpét zpisobem (v pfipadé pfevodu na G&et prosim o zaslani &isla G&tu)
(*)

. Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotfebitele:

Email:

N o o »

Telefon:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Gdaje doplrite.

V (zde vyplrite misto), Dne (zde doplrite datum)

(podipis)

Jméno a pfijmeni spotiebitele

Seznam pfiloh:

1. Faktura za objednané zbozi &. (*)

Obecna pouéeni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokdazat predloZenim kupniho dokladu, pfipadné

jinym, dostatecné vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotfebitel nemizZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste pri
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni

ceny. Neodpoviddme ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéiji v 3denni [h(té. Reklamaci je tieba uplatnit bezodkladné,
aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. VEasnym oznédmenim vady

poté, co se objevi, si mlzete zgjistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vds o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonnd Ihdta, povazujte

to za podstatné porugeni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.



